o PUNIATOWY
RZECZNIK KONSUMENTAW
illa powiatn leszczynskiepn Leszno, dnia 14 lutega 2005 roku

PR6340/7/05

Sprawozdanie

Z dzialalnogei Powiatowego Rzecznika Konsumentow w roku 2004

I. Wstep i uwagi ogilne dotyezace dzialalnodei rzecznika

W roku 2004 nastgpila zasadnicza zmiana w organizacji funkcjonowania rzecznika
konsumentdéw. W latach 1999-2002 rzecznik dzialal wspolnie dla miasta Leszna oraz
powiatow koscianskiego, leszczynskiego i rawickiego. Od 1 kwietnia 2003 roku do dnia 31
marca 2004 roku funkcjonowal jako rzecznik wspolny dla mieszkancow miasta Leszna oraz
mieszkancoéw powiatu leszczynskiego. Na mocy uchwaly Nr. 1X/62/03 Rady Powiatu
Leszczynskicgo z dnia 16 grudnia 2003- od | kwietnia 2004 roku rzecznik dziala tylko na
terenic powiatu leszczynskiego. Personalna obsada stanowiska Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw dokonana zostala uchwalg Nr. X/72/04 Rady Powiatu Leszezynskiego z dnia
17 lutego 2004 roku.

Swoje obowiazki rzecznik wykonywatl jednoosobowo, bedac pod wzglgdem stosunkow
pracy podporzadkowanym bezposrednio kierownictwu urzedu.

Siedziba rzecznika znajdowala si¢ w Starostwie Powiatowym , gdzie rzecznik dysponuje
odrebnym pomieszczeniem , zapewniona dobrg lacznoscia telefoniczng , komputerem i
dogodnym dostgpem dla interesantow. Dyzury dla interesantéw rzecznik pelnil:

- w poniedziatki w godz. 8-16
- wtorek- pigtek godz. 7-15

Wszystkie dzialania rzecznika byly realizowane na podstawie kompetencji okreslonych

ustawami, w tym gléwnie art. 37 ustawy. z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow ( t.j. Dz U. z 2003 roku Nr. 86 poz. 804 ze zmianami).

11. Realizacja ustawowych zadan rzecznika konsumentow .

1. W zakresie bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej dla konsumentow.

W ramach pelmionych dyzurow oraz korespondencyjnic w roku 2004 do rzecznika
zwrdcilo sie ogélem 150 konsumentow. Z tej liczby 74 porady udzielono w formie
telefonicznej, 66 osobom rzecznik udzielit porad i informacji bezposrednio, 10 spraw zostalo
zatatwionych korespondencyjnie.




Tematyka oraz zakres udzielonych porad wzglednie informacji obejmowala generalnie
naruszenia szeroko pojetych uprawnien konsumentow co szczegdtowo przedstawia zalacznik
nr 1 do sprawozdania.

Oprocz udzielania informacji i porad, w zwigzku ze zglaszanymi problemami, rzecznik
podjat nastepujace dziatania:

W 21 przypadkach wystapil pisemnie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw
i interesow komsumenckich (szersze omdwicnic w pkt. 3 oraz w zalgczniku nr 2 do
sprawozdania),

W 15 przypadkach przygotowal konsumentom pisma kierowane do przedsigbiorcow
naruszajgeych ich uprawnienia,

W 12 przypadkach skierowal konsumentéw do rzecznika ubezpieczonych, arbitra
bankowego, urzedu regulacji energetyki oraz réznych instytucji kontrolnych celem zlozenia
tam skarg i zawiadomien o naruszeniu przepisow.

W 7 przypadkach skierowat konsumentéw do polubownych sadéw konsumenckich

celem zlozenia wniosku o wszezecie postgpowania przed takim sadem.

Liczba konsumentow zwracajacych sie o udzielenie informacji oraz porad prawnych byta
podobna jak w roku 2003.

2. W zakresie skladania wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw
prawa miejscowego dotyczgeych ochrony interesow konsumenta.

W okresie sprawozdawczym rzecznik nic korzystal z tej kompetencji.

3. W zakresie wystepowania do przedsighiorcow w sprawach ochrony praw i
interesow konsumenckich.

W 21 przypadkach zgloszen obywateli rzecznik, uznajac oczywisty i razacy stopien
naruszenia intereséw konsumentdw, skierowal pisemne wystapienia do przedsigbiorcow.
Wystapienia te zawieraly zwiezly opis stanu faktycznego wynikajacy z relacji konsumenta i
przedstawionych dokumentacji, oceng prawng, informacje o konsekwencjach prawnych
mogacych dotyezyé adresata oraz wniosek o dobrowolne, polubowne zalatwienie sporu.

Opolem w okresie sprawozdawczym zakonczono postgpowanic w13 sprawach
zgloszonych w 2003 roku i 10 sprawach zgloszonych w roku 2004. Pozostale sprawy sq w
trakeie zalatwiania. Szczepdlowo sposob zalatwienia przedstawia zalacznik nr 2 do
sprawozdania.




4. W _zakresie wspdldzialania z instytucjami ochrony konsumenta oraz
organizacjami konsumenckimi

W okresie sprawozdawczym rzecznik wspdlpracowal z Delegatura Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Poznaniu, z Zachodnim Odziatem Terenowym Urzgdu
Regulacji Energetyki w Poznaniu, Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej
Delegatura w Lesznie, oraz Stowarzyszenicm Konsumentéw Polskich w Warszawie. Jako
pozyteczne 1 pomocne rzecznik ocenia mozliwosé telefonicznych konsultacji ze shizbami
prawnymi wymienionych instytucji.

W roku 2004 rzecznik wzigl udzial w 4 dniowym szkoleniu w Warszawie
organizowanym przez Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich na zlecenie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.,

5. W zakresie wystepowania przeciwko ¢zynom nieuczeiwej konkurencji

W roku 2004 rzecznik nie korzystal z tego uprawnienia.

6. W zakresie Zadania wszezecia postepowania antymonopolowego.

W okresie sprawozdawczym rzecznik nie otrzymat informacji uzasadniajacych takowe
zadania.

7. W _zakresie przeciwdzialania stosowania w__obrocie konsumenckim
niedozwolonyveh klanzul umownyceh.

W roku 2004 rzecznik udzielil 22 porad i informacji w zakresie stosowania klauzul
abuzywnych, a w 8 przypadkach skierowal do przedsiebiorcow zadania dobrowolnego zwrotu
dwiadczen pienigznych spelnionych przez konsumentéw na podstawie niedozwolonych
postanowicn umownych. W jednym przypadku przedsigbiorca spelnit zadanic. W 6
przypadkach wobec nieskutecznosci podjetych interwencji, rzecznik skierowal do sadow
powodziwa na rzecz poszkodowanych konsumentéw o uznanie za niewazne okreslonych
postanowien umownych i zwrot spetnionych na ich podstawie $wiadczen pienigznych.

W dniu 3 sierpnia 2004 roku weszla w Zycie ustawa z dnia 17 czerwea 2004 o zmianie
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz ustawy o kredycie konsumenckim.
Powolany akt wprowadza nowy czyn nieuczciwej konkurencji polegajacy na organizowaniu
dzialalnosci w systemie konsorcyjnym. Inaczej mowigc od tego dnia zakazane sa tak zwane
., systemy argentynskie”, a ewentualne ich prowadzenie podlega penalizacji. Zauwazalnym
efektem tej zmiany jest zmniejszenie naplywu skarg konsumentow dotyczacych tego rodzaju
dzialalnodei

8. W zakresie wytaczania powédztw sadowych na rzecz konsumentow oraz
wsiepowania do toczaeveh sig postepowan w sprawach o ochroneg interesow konsumenta.

W okresie sprawozdawczym rzecznik wytoczyt na rzecz konsumentow 8 powodztw
sgdowych. Lacmie z powodztwami wytoczonymi w poprzednich latach, w roku 2004 z
inicjatywy rzecznika toczylo si¢ 14 postgpowan procesowych.

Z owych 14 spraw prawomocne rozstrzygnigeia zapadly w 10 przypadkach. Szczepoly
zawiera zalacznik nr 3 do sprawozdania. W jednym przypadku rzecznik odmowit
przystapienia do toczacego si¢ postgpowania sadowego.




9. W zakresie spraw o wykroczenia na rzecz konsumentow.

W roku 2004 rzecznik nie wystepowal w charakterze oskariyciela publicznego w
sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow.

10. W zakresie edukaciji konsumenckiej.

W zakresie edukacji konsumenckiej miodziezy rzecznik zorganizowat na szczeblu
powiatu eliminacje II Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej. W finale
powiatowym, w ktérym wziglo udziat 24 uczestnikow ( wspalnym dla miasta i powiatu) 6
laureatow zostalo wyrdznionych upominkami a zdobywcy 3 pierwszych miejsc- nagrodami
rzeczowymi. Z satysfakcja nalezy podkreslié, ze w finale wojewddzkim w Poznaniu jeden z
leszczynskich laureatow- uczen Liceum Ogdlnoksztalcacego we Wioszakowicach zajgl 3
migjsce.

Rzecznik dysponuje duza iloscig réznego rodzaju materialdw zawierajacych
podstawowe informacje dotyczace uprawnien konsumenta i sposobow ich realizacji.

11, Wnioski

Rzecznik stwierdza, ¢ w roku 2004 wzrdst ciezar gatunkowy oraz stopief
skomplikowania probleméw konsumenckich zglaszanych przez obywateli.

Rzecznik zamierza zaktywizowaé dzialania na rzecz szeroko pojetej  edukacji
konsumenckiej. Szczegdlng uwage zamierza zwrdcicé na uprawnienia konsumenta wynikajace
z ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej. Ten
akt prawny jest bowiem malo znany, a reguluje on podstawowe zapadnicnia na linii
sprzedawca-konsument.

Jako srodki zmierzajgce do realizac)i tepo zadania zamierza wykorzystaé publikacje
prasowe, specjalnie organizowane spotkania oraz materialy informacyjne, ktorymi dysponuje.

Generalnie rzecznik nie dostrzega koniecznosci wprowadzenia istotnych zmian
merylorycznych i organizacyjnych w swojej dzialalnosci.

Zalaczniki 3. Towy
DNSTMENT
A e g n
Wykonano w 4 epz.: v Szvirczewshi

Egz. or 1 i 2 — Rada i Zarzad Powiatu Leszczynskiego
Egz.nr 3 - U.0.K. K. Delegatura w Poznaniu
Epz.nrd - afa




Zatacznik nr 1
do sprawozdania za rok 2004

Tematyka i zakres porad oraz informacji
udzielonych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w roku 2004

Okreslenie tematvki porad i informacji [losé
1. Naruszenie uprawnien z tyvtulu rekojmi za wady oraz niezgﬂdnos'é-i. o
z umowa towarow handlowych ogolem: 29
7 crego:
- obuwie 13
- odziez 2
| - meble I
- inne artykuly przemystowe 13
2. Naruszenie uprawnien z tytubu Ex‘uamm _]1 mhuau lowardw
handlowych ogélem: 22
7 C7eL0:
- sprzgt elektroniczny 9
- spreet AGD 9
- samochody i czesé zamienne 2
- inne anvkuly przemyslowe 2
3. Wadliwe wykonanie umow o dziclo i umow o wykonanie ustug
ogdlem: 71
| CECHO,
| - ustugi bankowe i finansowe 10
- ustugi ubezpieczeniowe | 7
- ushugi — systemy konsorcyjne 22
- ushugi telekomunikacyjne 12
- ushugi dostaw energii X
| - uslugi prania 1 czyszczenia 2
- ushugi remontowo-budowlane 4
- ushugi stolarskie i tapicerskie 2
- inne ushugi 2
4. R.L"i'l!d{_]ﬂ uprawniei konsumenckich Wj’l]iL;LHL"bL]'I 7 dvspuzmjl
art. 579 K.C.iart. 13 ust. 4 ustawy z dnia 27.07.2002r. {dz. U. Nr 141, 3
poz. 1176) -
'5. Odstapienie od umdw sprzedazy towaréw bez korzystania 7 i i o
| uprawnien z tytuhu rekojmi za wady lub niezgodnosci towaru 2
| konsumpeyjnego zumowy
[t‘) Inne przypadki naruszen interesow kﬂnbmn'.nimw ¥ 23
| Rur:_!n 150
Zestawil:
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Zalacznik nr 2

do sprawozdania za rok 2004

Analiza

interwencji pozaprocesowych wobec przedsighiorcow w roku 2004

Iﬂﬂ}"il_iﬂJﬂH'l

Jestendf:

-

L.p. Sposdb zalatwienia
. Hos¢ spraw zatatwionych pozytywnie zgodnie 7 zazadaniem N 6
' konsumenta _ I
2. |Tlos¢ spraw wylaezonyeh do dalszego postepowania przed sadami : 3
3 Hos¢ spraw zalatwionych negatywnie ze wzgledu na  stanowisko 3
" | przedsigbiorcy o - ] . ——
4 Hosé spraw zalatwionych negatywnie ze wzgledu na brak reakeji ze i
___[strony przedsigbiorcy :
| 5. |llos¢ skarg wyeofanych i bezzasadnych 1
6. MNos¢ skarg przekazanych do zalatwienia innym uprawnionvm )

2T — s R




Analiza

Zatgeznik nr 3
do sprawozdania za rok 2004

postgpowan procesowych zakonczonych prawomocnie w roku 2004

f - | Suma zasadzonych
: Liczba S A
L.p Zuapadle orzeczenia rozstrIvenied naleinosci bez
o e T gnig odsetek za zwloke
I ."n.‘nfymkn i nakazy zaplaty zasildza.|qce 7 9.082
| zapfaty na rzecz konsumentow B
12. Wyroki zasadzajace wykonanie $wiadczen -
| niepienigznych na rzecz konsumentow o
D ‘pody sadowe /
pgu_dy sad ) L 0 zaplaty na rzecz I 2 900 71
Konsumentow B AT -
4. Ugody sadowe o wykonanie $wiadezen - -
i |niepienigznych na rzecz konsumentow B
i 3. Powodztwa oddalone - el =, - .
i 6 | Powddztwa wycofane i umorzone 2 -
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