Leszno, 23 styczen 2006 roku

PR 6340/6/06

Sprawozdanie

z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w roku 2005

I. Wstep i uwagi ogolne dotyezace dzialalnosci rzecznika.

W roku 2005 swoje obowiazki rzecznik wykonywat jednoosobowo, bedac pod wzgledem
stosunkéw pracy podporzadkowanym bezpodrednio kierownictwu urzedu. Siedziba rzecznika
znajdowata sig w Starostwie Powiatowym, pdzie rzecznik dysponuje odrebnym
pomieszczeniem z zapewniona dobra lgcznoscia telefoniczna, komputerem i dogodnym
dostepem dla interesantow.

Przyjmowanie interesantéw odbywalo si¢ w pelnym wymiarze czasu pracy, 1j:

w poniedziatki od godz. 8 do 16
od wtorku do piatku od godz. 7 do 15

Wszystkie dzialania rzecznika realizowane byly na podstawie kompetencji okreslonych

ustawami, w tym gléwnie art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji
i konsumentéw ( tj. Dz. U. z 2003 roku Nr 86, poz. 804, ze zmianami).

I1. Realizacja ustawowych zadan rzecznika konsumentéw

1. W zakresie bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej dla konsumentow.

W ramach pelionych dyzurow oraz korespondencyjnie w 2005 roku do rzecznika zwrocilo
sig 211 konsumentow. Z tej liczby 100 porad udzielono telefonicznie 87 osobom rzecznik
udzielit porad i informacji bezpodrednio, 24 sprawy zostaly zalatwione korespondencyjnie.

Tematyka oraz zakres udzielonych porad wzglgdnie informacji obejmowata generalnie
naruszenia szeroko pojetych uprawnien konsumentéw, co szczegblowo przedstawia zalacznik
nr 1 do sprawozdania

Oprocz udzielania informacji i porad, w zwigzku ze zgloszonymi problemami, rzecznik
podjal nastgpujace dzialania:




- w 30 przypadkach wystapit pisemnie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony
praw i intereséw konsumenckich ( szersze omowienie w pkt 3 oraz w zalaczni-
ku do sprawozdania)

- w13 przypadkach przygotowal konsumentom pisma kierowane do przedsig-
biorcow naruszajgcych ich uprawnienia

w 11 sprawach skierowal interesantéw do: rzecznika ubezpieczonych, arbitra
bankowego, urzedu regulacji energetyki, rzecznika ubezpieczonych, urzedu
regulacji telekomunikacji i poczty oraz roznych instytucji kontrolnych

celem zlozenia tam skarg i zawiadomien o naruszeniu przepisow

w 9 przypadkach skierowat konsumentow do polubownych sadéw konsumen-
ckich celem zlozenia wniosku o wszczecie postepowania przed takim sadem.

Liczba konsumentéw zwracajacych sig o udzielenie informacji badz porady
prawnej zwickszyla si¢ w poréwnaniu do roku 2004 0 40 %.
Ten duzy wzrost wynika z propagowania dziatalnosci instytucji powolanych do
ochrony intereséw konsumenckich / w tym rzecznikow/ przez srodki masowego
przekazu.

2. W zakresie wystepowania do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i
interesow konsumenckich.

W 30 przypadkach zgloszen obywateli rzecznik, uznajgc oczywisty i razacy stopien
naruszenia intereséw konsumentéw, skierowal pisemne wystapienia do przedsigbiorcow.
Wrystapienia te zawieraly zwigzly opis stanu faktycznego wynikajacy z relacji konsumenta i
przedstawionych dokumentacji, oceng prawng. informacj¢ o konsekwencjach prawnych
mogacych dotyezyé adresata oraz wniosek o dobrowolne, polubowne zalatwienie sporu.

Ogolem w okresie sprawozdawczym zakonczono postepowanie w 2 sprawach
zgloszonych w 2004 roku i w 17 sprawach zgloszonych w roku 2005. Pozostale sprawy sg w
trakcie zalatwiania. Szczegolowo sposob zalatwienia przedstawia zataeznik nr 2 do
sprawozdania.

3. W zakresie wspoldzialania z instytucjami ochrony konsumenta oraz organizacjami
konsumenckimi.

W okresic sprawozdawczym rzecznik wspolpracowat z Delegaturg Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Poznaniu, z Zachodnim Oddzialem Terenowym Urzedu
Repulacji Energetyki w Poznaniu, Wojewodzkim Inspektoratem Inspekeji Handlowej
Delegatura w Lesznie oraz Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich w Warszawie. Jako
pozyteczne i pomocne rzecznik ocenia mozliwosc telefonicznych konsultacji ze shizbami
prawnymi wymienionych organizacji.




4, W zakresie przeciwdzialania stosowania w obrocie konsumenckim
niedozwolonyeh klauzul nmownych.

W roku 2005 problem stosowania klauzol niedozwolonych ulegt znacznemu
zlagodzeniu. Sytuacja taka byla efektem ustawy z dnia 17 czerwea 2004 roku
o zmianie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz ustawy o kredycie
konsumenckim. Firmy dziatajace w latach poprzednich w tzw.” systemach
argentynskich”, znacznie ograniczyly swojg dzialalnosc.

Nie mniej jednak na poczatku roku rzecznik skierowal jeszeze w tym
zakresie wystapienie o zwrot §wiadczenia speinionego przez konsumenta w wyniku
stosowania klauzuli niedozwolonej. Wobec nieskutecznodei podjgte) interwencii,
rzecznik skierowal do sadu powddztwo na rzecz poszkodowanego konsumenta.
Sad uwzglednit powddziwo w calodel.

5.W zakresie wytaczania powodziw sadowych na rzecz konsumentow .

W okresie sprawozdawczym rzecznik wytoczyl na rzecz konsumentéw 2 powodz-
twa sadowe. £.cznie z powddztwami wytoczonymi w poprzednich latach, w roku
2005 z inicjatywy rzecznika toczylo si¢ 5 postgpowan procesowych.

7 tych 5 spraw prawomocne orzeczenia zapadty w 4 przypadkach.
Szezepoly zawiera zalgcznik nr 3 do sprawozdania.

Mniejsza niz w latach poprzednich ilosé spraw procesowych wynika
z likwidacji wspomnianych wczedniej tzw. . systemow argentyfiskich™.

6. W zakresie spraw o wykroczenia na rzecz konsumentow.

W roku ubieghym w dwéch przypadkach adresaci wystapien rzecznika nie udzielili
na nie odpowiedzi. Bezskuteczne tez byly stosowne monity. Sytuacja taka utru-
dniala, czy wrecz uniemozliwiala rzecznikowi zalatwienie sprawy konsumenta.
Wobec powyzszego rzecznik skorzystal z uprawnien, jakie daje mu art.
106a ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow i sporzadzil w obu przy-
padkach wnioski do sadu o ukaranie przedsigbiorcow.
Orzekanie w tych sprawach nastepuje w oparciu o Kodeks w sprawach o wykro-
czenia,
Whnioski zostaty uwzglednione — sad ukaral obwinionych karg grzywny.

7. W zakresie edukacji konsumenckiej.

W okresie sprawozdawczym informacje o pracy rzecznika publikowane byly w
lokalnych mediach. Stosowne artykuly zamiescily: ,,Panorama Leszczynska®,
ABC” oraz ,.Glos Powiatu Leszczynskiego™.




Dos¢ szeroko pisza na temat instytucji rzecznika czasopisma o charakterze
ogolnokrajowym.

Program dot. ochrony konsumentéw uruchomita Telewizja Polska.

Rzecznik dysponuje duza iloscig dobrze i przystgpnie opracowanych materiatow
informacyjnych, ktére przyblizaja 3 tematyke.

O tym, Ze informacja o istnieniu rzecznikéw i ich kompetencjach dociera w
coraz szerszym stopniu do spoleczenstwa, $wiadczy znaczny wzrost ilodel
udzielonych porad oraz podjetych przez rzecznika interwencji w 2005 roku.

I11. Wnioski.

Generalnie rzecznik nie widzi koniecznodei wprowadzania istotnych zmian

merytorycznych i organizacyjnych w swojej dzialalnosci.

W dalszym ciagu nalezy popularyzowac wsrod spoleczeiistwa wiedzg o prawach
przystugujacym konsumentom i mozliwosciach oraz sposobach ich realizacji.
Rzecznik zamierza tutaj wykorzystaé stosowne publikacje w srodkach masowe-
go przekazu oraz dostgpne mu materialy informacyjne.

Szeroki zakres kompetencji rzecznika konsumentow, jako organu
samorzadu powiatowego, rodzi wyrazisty pakiet uprawnien, ale takze zobo-
wigzuje do ich wlasciwego spozytkowania dla efektywnej ochrony interesow
najwickszej grupy spolecznej, jakg stanowig konsumenci.

Zafgczniki 3.
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Zakacznik nr 1
da sprawozdania za rok 2005

Tabela nr 1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie

ochrony konsumentow.

Rodzaj udzielonej porady

P Proaak spawy telefoniczna osobista pisemna Kigaien
I. Uslugi, w tym: 51 54 16 121
bankowe 5 7 4 16
ubezpieczeniowe 2 15 4 21
systemy argentynskie 1 p 1 4
inne finansowe 4 2 2 8
telekomunikacja {operatorzy telefonii 10 11 21
stacjonarne] | komdrkowej, TV kablowa)
dostawa medidw (prad, gaz, deplo, woda) 3 1 4
informatyczne
maotoryzacyjne (serwis) 1 3 1 5 |
turystyczne i hotelarskie 1 2 3
pralnicze 1 1 2
remontowo-budowlane g 6 2 16
pocztowe 1 1
medyzne 1 1
dentystyczne
edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, szkoty 3 1 4
niepubliczne)

 komunikacyjne
transportowes
kamieniarskie 1 1
fotograficzne
krawieckie

| lokalowe 2 2 o
inne o 1 10
11. Umowy sprzedazy, w tym: 47 33 8 88
wyposazenie wnetrz 4 4 1 g
sprzet RTV i AGD 8 7 1 16
sprzet komputerowy
odziez 2 3 5
obuwle 11 g9 1 21

| samochody i akcesoria 1 3 4
nieruchomosci
materialy budowlane 3 1 4
kosmetyki
sprzet sportowy
sprzet rehabili@cyjny
art. spohywcze |
bizuteria

 zabawki
Zwierzeta 1 1
phyty CD, DVD
telefony komadrkowe 4 4
inne 13 6 5 24 |

 III. Umowy poza lokalem i na odlegtosc 2 &

zestawit:
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Tabela nr 2. Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony intereséw konsumentaw.

Zatacznik nr 2
do sprawozdania za rok 2005

l Przedmiot sprawy

Tlo&¢ wystapien
ogdlem

Zakonczone

Zakonczone

Sprawy w |
toku

1. Uslugi, w tym:

19

pozytywnie
6

negatywnie
3

10

bankowe

2

1

1

| ubezpieczeniowe

5

systemy argentyriskie

1

inne finansowe

5
1
4

1

3

telekomunikacja (operatorzy telefonii

stacjonarne] i komdrkowej, TV kablowa)
dostawa mediow (prad, gaz, deplo, woda)

informatyczne

motoryzacyjne [serwis)

turystyczne i hotelarskie

| pralnicze

remontowo-budowlane

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia,
szkoty niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

 fotograficzne

krawieckie

lokalowe

inne

II. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz

sprzet RTV | AGD

sprzet komputerowy

odziez

| obuwie

| samochody i akcesoria

nleruchomaoscd

materialy budowlane

kosmetyki

sprzet sportowy

sprzet rehabilitacyjny

art. spoiyweze

bizuteria

zabawki

zwierzeta

ptyty CD, DVD

telefony komdrkowe

inne

III. Umowy poza lokalem i na
odlegtosc

zestawit:
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Zatgcznik nr 3

do sprawozdania za rok 2005

Analiza
postepowar procesowych zakoriczonych prawomocnie w roku 2005

Suma zarzadzonych
L.p. Zapadie orzeczenia Liczba rozstrzygnie¢ | naleinosd bez odsetek
za zwioke
1. Wyroki | nakazy plg!;v zasadzajace zaptaty 5 3.227 24
na rzecz konsumentow i _
2. Wyroki zasadzajace wykonanie swiadczen
- niepienieznych ha rzecz konsumentow
3. Ugody sadowe o zaplaty na rzecz L 125 7
konsumentow
4, Ugody sadowe o wykonanie Swiadczen
niepienieznych na rzecz konsumentdw
5. Powodztwa oddalone 1
6. Powddztwa wycofane | umarzoneg

zestawit:




