ZARZADZENIE NR 11/07
STAROSTY LESZCZYNSKIEGO

z dnia 11 wrze$nia 2007 r
W sprawie

wprowadzenia ,,Elementéw standardu jakosci obslugi klienta
w Starostwie Powiatowym w Lesznie.”

Na podstawie art. 35 ust.2 ustawy z dnia 05 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 ze zm.)

§ 1

Wprowadzam Instrukcj¢: ,Elementy standardu jakodci obstugi klienta w Starostwie
Powiatowym w Lesznie”, stanowiacg zatacznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowiazuj¢ wszystkich pracownikéw Urzedu do przestrzegania zasad zawartych w w/w
Instrukcji.

§3

Wykonanie zarzadzenia powierzam Naczelnikom Wydziatow.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 17 wrzesnia 2007 r..
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