Protokét Nr 7/99
z posiedzenia Komisji Praworzadnosci
i Bezpieczeristwa Publicznego Obywateli
w dniu 26 pazdziernika 1999 r. godz. 14%

W posiedzeniu udziat wzigli:

« czlonkowie Komisji wg zataczonej listy obecnosci (zat. nr 1)

s Arkadiusz Wiekly - Powiatowy Rzecznik Konsumentow

» Feliks Kosicki - Naczelnik Wydziatu Spraw Obywatelskich Starostwa

Powiatowego w Lesznie

Tematyka posiedzenia:

1. Zadania i koncepcja pracy Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

2. Wolne glosy i wnioski.

Posiedzeniu przewodniczyt Andrzej Jaszczak - przewodniczacy komisji.

Zgodnie z tematyka posiedzenia zadania i kompetencje Powiatowego Rzecznika
Konsumentow przedstawit - Arkadiusz Wiekly (informacje zawiera zat. nr 2).
Poinformowat on czlonkéw komisji iz swojg funkcje pefni od 09 wrzesnia 1989 roku
dla 4 powiatow: miasta Leszna oraz powiatow koScianskiego, leszczynskiego |
rawickiego. Osobe rzecznika zaprezentowano spoteczerstwu poprzez artykut w
gazecie lokalne] takiej jak ,Panorama Leszczynska” a takze poprzez wywiad
przeprowadzony w radiu Elka”.

Od momentu swojego powolania udzielit porady 79 osobom ( 47 osobom udzielono
porady telefonicznie a 32 osobom - osobiscie). Porady te najczescie dotyczyty
zakupu wadliwego towaru (np. obuwia).

Z terenu powiatu leszczynskiego udzielono porady 15 osobom. Rzecznik
konsumentéw w najblizszym czasie planuje opublikowaé cykl artykutéw dot. zadan |
kompetencji powiatowego rzecznika konsumentow. W ten sposob chce dotrzeé do

wiekszego gremium. Do tej pory niewiele oséb jeszcze wie o powotaniu rzecznika a



tym samym zwraca sig do niego po porade. Planuje réwniez nawigzac wspdiprace ze

srodowiskiem kupieckim.

Halina Florek - zapytata czy w cyklu tych artykutow mozna uwzglednic¢ tematyke ulg
podatkowych. Klienci nie zawsze wiedzg przy zakupie czy dany towar moga odpisac
sobie od podatku. Druga bardzo wazng kwestig jest wydawanie przez podmioty

rachunkow Vat na zakupiony towar.

Arkadiusz Wilekly - postaram sie uwzgledni¢ te sugestie w moich artykutach.
Chciatbym w bardzo prosty i przystepny sposob opisa¢ problemy najczesciej
nurtujace konsumentow.

Po wyczerpaniu porzadku obrad przewodniczacy komisji zakonczyt posiedzenie.
Na tym protokot zakonczono.

Protokolowal Przewodniczacy Komisji

Renata Kubiak Andrzej Jaszczak



